Vertrag iiber vollstationdre Hospizleistungen
Zwischen der

Christlichen Hospiz Ostsachsen gGmbH
stationdres Hospiz Siloah
ComeniusstraBe 12

02747 Herrnhut

(Trager des Hospizes — Name / Anschrift)
vertreten durch die Geschaftsfihrer: Stephan Wilinski, Diakon Volker Krolzik

ggf. vertreten durch die Hospizleitung Gundula Seyfried, Kathrin Dwornikiewicz
bzw. Pflegedienstleitung

- nachstehend Hospiz genannt -

und

Frau/ Herrn

(Name, Vorname, Geburtsdatum)

(Anschrift)
- nachstehend Bewohnerin/ Bewohner genannt -
ggf. vertreten durch ihre / ihren amtlich bestellte Betreuerin / amtlich bestellten

Betreuer oder Bevollmachtigte / Bevollmachtigten

Herrn/Frau

(Name, Vorname)

(Anschrift)

wird folgender Vertrag Uber vollstationare Hospizleistungen geschlossen.



Praambel

Im Mittelpunkt der Arbeit des Hospizes stehen der kranke Mensch und die ihm
Nahestehenden. Dabei lassen wir uns von der Uberzeugung leiten, dass das Leben
kostbar ist bis zum letzten Augenblick.

Wir mochten der Bewohnerin/ dem Bewohner helfen, dieses Leben selbstbestimmt und
in Wirde zu leben und unterstitzen sie bei der Bewaltigung der Erkrankung. Sterben ist
ein Teil des Lebens, wir lassen den sterbenden Menschen und seine Angehdrigen dabei
nicht allein. Die vom Hospiz fir die Bewohner erbrachten Leistungen werden den
Winschen und Bedirfnissen der Bewohner entsprechend geplant und durchgefihrt.
Dabei ist es das Ziel, die mit der Erkrankung verbunden Symptome zu lindern und die
Lebensqualitdt zu verbessern. Zu den in diesem Rahmen erbrachten arztlichen und
pflegerischen MaBnahmen kdnnen z.B. auch unterstiitzende BeatmungsmaBnahmen und
auch invasive MaBnahmen (z.B. Punktion) zahlen, sofern sie dem Wunsch der
Bewohnerin/ des Bewohners entsprechen. Eine Reanimation erfolgt nicht. Die Beihilfe
zum Suizid sowie die Toétung auf Verlangen sind ausgeschlossen. Die Bewohnerin/ der
Bewohner erkennt die ihr/ihm bekannten Grundsatze sowie die Zielsetzung des
Hospizes an.

8§ 1 Vertragsdauer

Das Hospiz nimmt die Bewohnerin/ den Bewohner ab in
Zimmer Nr. auf.

Das Vertragsverhaltnis beginnt am Aufnahmetag und ist unbefristet.

8 2 Vertragsbestandteile

(1) Die ,Rahmenvereinbarung nach § 39a Abs.1 Satz 4 SGB V uber Art und Umfang
sowie zur Sicherung der Qualitat der stationdren Hospizversorgung" sowie der zwischen
dem Hospiz und den Kranken- und Pflegekassen geschlossene Versorgungsvertrag
einschl. der Vergitungsvereinbarung, sowie das Wohn- und Betreuungsgesetz ( WBVG)
sind Vertragsbestandteil.

(2) Samtliche Vertrage kénnen bei der Hospizleitung eingesehen werden und werden auf
Wunsch in Kopie ausgehandigt.

8§ 3 Leistungen

Die Einrichtung erbringt flr die Patientin folgende Leistungen:
Unterkunft (vgl. §§ 4, 5)

Verpflegung (vgl. § 6)

Hauswirtschaft (vgl. § 7)

Allgemeine Pflegeleistungen (vgl. § 8)

Behandlungspflege und arztliche Versorgung (vgl. § 9)
Andere Versorgungsleistungen (vgl. §§ 10 - 12)

Sonstige Leistungen (vgl. § 13)

8 4 Leistung der Unterkunft

(1) Das Hospiz Uberlasst der Bewohnerin/ dem Bewohner ein Einzelzimmer mit Dusche
und WC. Das Zimmer ist mit folgenden Einrichtungsgegenstanden ausgestattet:
= Pflegebett und Nachttisch mit Stehlampe

Kleiderschrank

Rollwagen fir Pflegemittel

Garderobe

Sideboard

Tisch und Stihle

Gardinen

Personalnotruf

auf Wunsch:

= Radio und Fernsehgerit

= Telefon

= Gastebett flir Angehdrige
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(2) Der Bewohnerin/ dem Bewohner ist es gestattet, eigene Einrichtungsgegenstande,
unter Berlcksichtigung brandschutzrechtlicher Bestimmungen und hygienischer
Anforderungen, mitzubringen. Die mitgebrachten Einrichtungsgegenstande bedirfen der
vorherigen Zustimmung der Hospizleitung.

(3) Von der Bewohnerin/ dem Bewohner in ihrem Wohnraum aufgestellte und benutzte
Elektrogerate unterliegen der Uberpriifung durch die Elektrogerdteverordnung und
mussen den VDE Sicherheitsstandards gentigen.

(4) Eine Haustierhaltung ist nur mit Zustimmung der Hospizleitung maéglich. Naheres
regelt § 21.

(5) Beim Einzug erhalt die Bewohnerin/ der Bewohner auf Wunsch einen
Zimmerschlissel. Der Schlissel ist bei Vertragsende zuriickzugeben. Die Anfertigung
weiterer SchllUssel darf nur das Hospiz veranlassen. Der Verlust eines Schlissels ist
umgehend dem Hospiz mitzuteilen; die Ersatzbeschaffung sowie ein notwendiger
Schlossaustausch erfolgen auf Kosten der Bewohnerin/ des Bewohners , wenn diese am
Verlust des Schliissels ein Verschulden trifft. Das Hospiz weist ausdriicklich darauf hin,
dass der Zimmerschllissel Bestandteil einer zentralen SchlieBanlage ist, so dass im Falle
eines Schlisselverlustes hohe Kosten auf die Patientin zukommen kdnnen.

Die Schllisselaushandigung erfolgt gegen Quittung. Das Hospiz verfiigt Uber einen
Zentralschliissel, um in dringenden Fallen Hilfe leisten zu kénnen. Nicht zur
SchlieBanlage gehoérende Schlosser dirfen daher aus Sicherheitsgriinden nicht
angebracht werden.

8 5 Gemeinschaftseinrichtung

(1) Die Einrichtung bietet der Bewohnerin/ dem Bewohner sowohl zur individuellen als
auch zur gemeinschaftlichen Nutzung UGber den Wohnraum hinausgehende
Raumlichkeiten an, die nicht nur dem Gemeinschaftsleben im Hospiz dienen, sondern
auch von Angehérigen, Freunden und Bekannten der Bewohnerin/ des Bewohners
genutzt werden koénnen. Dazu gehoért die Mdglichkeit zur Mitbenutzung aller
Gemeinschaftsraume (sowie der Gartenanlage ) des Hospizes.

(2) Der Bewohnerin/ dem Bewohner stehen die folgenden Radume und Einrichtungen zur
Mitbenutzung zur Verfligung:

(Wohnzimmer, Wohnkiiche, Garten, Raum der Stille/ Seminarraum nach Absprache)

(3) Die Bewohnerin/ der Bewohner hat das Recht, Gemeinschaftsraume auch fir private
Zwecke zu nutzen. Diese Raumilberlassung bedarf jedoch der vorherigen Abstimmung
mit der Hospizleitung. Flr die Raumiberlassung wird ein gesondertes Entgelt erhoben.
Die entstehenden Nebenkosten aus der Raumiberlassung, wie z. B. Reinigung, werden
der Bewohnerin/ dem Bewohner in Rechnung gestellt.

§ 6 Leistung der Verpflegung

(1) Das Hospiz ist verantwortlich fiir die Versorgung mit Mahlzeiten, die aufgrund

ernahrungswissenschaftlicher Erkenntnisse hergestellt werden, wobei die Winsche und

Bedirfnisse der Bewohnerin/ des Bewohners berlicksichtigt werden.

(2) Das Hospiz bietet der Bewohnerin/ dem Bewohner folgende im Entgelt enthaltene

Mahlzeiten an:

= Frihstlck

= Mittagessen, bestehend aus einem tdglich wechselnden Speiseangebot (ggf.: ,wobei
die Wahlmadglichkeit zwischen mindestens 2 Menlis besteht)

= Abendessen

= Kaffee und Kuchen (oder der Situation angemessene Verpflegung)

= Nichtalkoholische Getranke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs wie
Mineralwasser, verschiedene Sorten Tee, Kaffee, entkoffeinierter Kaffee, Kakao

(3) Das Hospiz bietet auch zusatzliche Leistungen der Kiiche an. Naheres ist dem

Leistungs- und Entgeltverzeichnis ( Anlage 1 ) zu entnehmen.

(4) Die Mahlzeiten werden in der Wohnkiiche / im Wohnzimmer des Hospizes oder im

Zimmer der Bewohnerin/ des Bewohners ohne Aufpreis serviert.

(5) Gaste der Bewohner sind zu allen Mahlzeiten willkommen. Die Preise flir das

Gasteessen sind dem Leistungs- und Entgeltverzeichnis zu entnehmen (s. Anlage I:

Leistungs- und Entgeltverzeichnis).
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(6) Die gastronomische Ausrichtung von Festen und Feiern der Bewohnerin/ des
Bewohners kann nach Absprache und gegen Sonderentgelt im eigenen Zimmer oder in
hierfir zur Verfligung gestellten Gemeinschaftsraumen Gbernommen werden.

8§ 7 Leistungen der Hauswirtschaft

(1) Das Hospiz Ubernimmt die bedarfsgerechte Reinigung der Gemeinschaftsflachen
sowie der Wohnrdume der Bewohnerin/ des Bewohners wobei auf die Bedlrfnisse und
Vorstellungen der Bewohnerin/ des Bewohners nach Méglichkeit Ricksicht genommen
wird.

(2) Das Hospiz Ubernimmt die Wascheversorgung und stellt der Bewohnerin/ dem
Bewohners die erforderliche Flachwasche (z.B. Bettwasche, Handtlicher ) zur Verfliigung.
Zur Wascheversorgung gehort die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der vom
Hospiz zur Verfiigung gestellten Wasche. Dazu gehért auch eine bedarfsgerechte Gardi-
nenreinigung.

(3) Die Reinigung der persénlichen Wasche und Kleidung kann vom Hospiz (bernommen
werden (s. Anlage I: Leistungs- und Entgeltverzeichnis).

8§ 8 Allgemeine Pflegeleistungen
(1) Der Bewohnerin/ dem Bewohner werden die ihrer Lage entsprechend erforderlichen
Hilfen angeboten, um ihr eine mdoglichst selbststédndige Lebensfiihrung zu ermdglichen.
(2) Das Hospiz und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, die
Lebensgewohnheiten der Bewohnerin/ des Bewohners zu berlcksichtigen und das
Prinzip der Freiwilligkeit von Pflegeleistungen seitens der Bewohnerin/ des Bewohners
zu achten. Art und Umfang der Pflegeleistungen richten sich nach dem Bedarf der
Bewohnerin/ des Bewohners .
(3) Zu den Leistungen der Pflege gehdren:

e Hilfe bei der Kérperpflege

e Hilfe bei der Ernahrung

e Hilfe bei der Mobilitat
Ndheres hinsichtlich der Leistungen und ihrer Qualitat ergibt sich aus § 39a Abs. 1 SGB V in
Verbindung mit § 72 SGB XI sowie der jeweils gliltigen Rahmenvereinbarung gem. § 39a
Abs.1 Satz 4 SGB V sowie dem Versorgungsvertrag.
(4) Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem allgemeinen Stand der
pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht. Die in der Einrichtung geltenden
Standards koénnen von der Bewohnerin/ dem Bewohner oder einer Person ihres
Vertrauens eingesehen werden.
(5) Die Planung der Pflege erfolgt gemeinsam mit der Bewohnerin/ dem Bewohner
und/oder durch eine von ihr benannten Personen ihres Vertrauens. Es wird gemeinsam
in der Pflegeplanung festgelegt, in welchen Zeitabstdnden Pflegeziele mit der
Bewohnerin/ dem Bewohner und/oder der von ihr/ihm benannten Vertrauensperson
besprochen werden.
(6) Die Pflegeleistungen werden dokumentiert. Die Bewohnerin/ der Bewohner und/oder
die von ihr benannten Personen ihres Vertrauens haben das Recht zur Einsichtnahme in
die Pflegedokumentation.

8 9 Leistungen der Behandlungspflege und arztliche Versorgung

(1) Bei den Leistungen der medizinischen Versorgung und Behandlungspflege handelt es
sich um Kooperationsaufgaben von behandelnden Arztinnen und Arzten der Bewohnerin/
des Bewohners sowie dem Pflegepersonal der Einrichtung. Das Pflegepersonal wirkt an
der &rztlichen Diagnostik und Therapie der behandelnden Arztinnen und Arzte mit,
unterstitzt die Ziele &rztlicher Behandlung durch pflegerische MaBnahmen und flihrt
arztlich veranlasste und verordnete MaBnahmen der medizinischen Behandlungspflege
durch. Beim Pflegepersonal handelt es sich um Gesundheits- und Krankenpflegerinnen /
Gesundheits- und Krankenpfleger (ggf.: sowie um Altenpflegerinnen / Altenpfleger), die
aufgrund von Schulungen und Berufserfahrung tGber das nétige Wissen verfligen, um die
Ubertragenen  behandlungspflegerischen = MaBnhahmen sach- und fachgerecht
durchzufihren.
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(2) Das Pflegepersonal des Hospizes darf auf Veranlassung der behandelnden Arztinnen

und Arzte Leistungen der medizinischen Behandlungspflege nur unter folgenden

Voraussetzungen durchftihren:

= Dass sie von der behandelnden Arztin / vom behandelnden Arzt veranlasst werden
und dies in der Dokumentation von ihr/ihm dokumentiert wird;

» Dass die persénliche Durchfilhrung durch die behandelnde Arztin / den behandelnden
Arzt nicht erforderlich ist;

= Dass fir die Durchfihrung der jeweils geforderten Leistungen entsprechend
qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterzur Verfiigung stehen;

= Dass die Bewohnerin/ der Bewohner mit der Durchfihrung der MaBnahme durch das
Pflegepersonal der Einrichtung einverstanden ist und im Ubrigen in die &rztliche
HeilbehandlungsmaBnahme eingewilligt hat.

Der Umfang der angebotenen Leistungen ergibt sich aus der Rahmenvereinbarung gem.

§ 39a Abs.1 Satz 4 SGB V sowie dem Versorgungsvertrag.

(3) Im Hospiz wird die freie Arztwahl der Bewohnerin/ dem Bewohner garantiert. Das

Hospiz unterstiitzt die Bewohnerin/ den Bewohner auf Wunsch bei der Wahl des Arztes.

Die Leistungen der Arztin/des Arztes sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(4) Zusatzlich zum o.g. Pflegepersonal beschaftigt das Hospiz Pflegehilfskrafte, die

entsprechend ihrer Qualifikation eingesetzt werden.

8§ 10 Hilfsmittel, therapeutische Leistungen und Medikamentenversorgung

(1) Das Hospiz stellt der Bewohnerin/ dem Bewohner Pflegehilfsmittel im Sinne des §
39a Abs. 1 SGB V sowie der entsprechenden Rahmenvereinbarung zur Verfligung.
Weitere Hilfsmittel im Sinne des § 33 SGB V werden von der Einrichtung nicht zur
Verfligung gestellt. Diese Hilfsmittel werden grundsatzlich von den behandelnden
Arztinnen / Arzten verordnet und von der Krankenkasse gewéhrt. Die Einrichtung ist bei
der Beratung behilflich.

(2) Therapeutische Leistungen (z.B. der Physiotherapie) sind nicht Bestandteil dieses
Vertrages. Sie werden durch Therapeutinnen/Therapeuten auf Verordnung der Arztin /
des Arztes erbracht. Die Einrichtung koordiniert die von Dritten erbrachten
therapeutischen Leistungen.

(3) Die Versorgung der Bewohnerin/ des Bewohners mit den notwendigen Medikamenten
wird sichergestellt. Das Hospiz hat dazu einen Vertrag nach § 12a ApoG geschlossen und
Ubernimmt je nach den Festlegungen in der Pflegeplanung die Verwaltung einschlieBlich
des Medikamentenstellens, Aufbewahrung und Gabe der Medikamente.

8§ 11 Beratungsleistungen

Die Bewohnerin/ der Bewohner hat Anspruch auf Beratung bzw. auf Vermittlung von Hilfen
in personlichen Angelegenheiten, einschlieBlich der Sozialberatung, insbesondere im
Umgang mit Behdrden und Dienststellen.

8§ 12 Geistig-seelische und psychosoziale Angebote
Die Bewohnerin/der Bewohner erhalt im Hospiz geistig-seelische und psychosoziale
Angebote. Die nahere Ausgestaltung der Angebote erfolgt nach den individuellen
Bedlirfnissen der Bewohnerin/ des Bewohners und beinhaltet:

e Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung

e Begleitung der Bewohnerin/des Bewohners in der letzten Lebensphase sowie

ihrer Angehérigen und Nahestehenden

e Unterstitzung bei der Entwicklung neuer Lebens-, Verhaltens- und
Bewaltigungsstrategien
Hilfen beim Verarbeitungsprozess in der Konfrontation mit dem Sterben
Unterstiitzung bei der Uberwindung von Kommunikationsschwierigkeiten
Hilfestellung bei der 6rtlichen und zeitlichen Orientierung
Hilfe bei der Auseinandersetzung mit Lebenssinn- und Glaubensfragen
Berlcksichtigung religiéser Bediirfnisse
Begleitung der Angehdrigen und Nahestehenden im Prozess des Trauerns.
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8§ 13 Sonstige Leistungen des Hospizes und Leistungen Dritter
(1) Sonstige Leistungen des Hospizes ergeben sich aus den Regelungen des
Entgeltverzeichnisses (s. Anlage I). Die Kosten werden in Rechnung gestellt. (s. § 16)

§ 14 Rechte der Bewohnerin/des Bewohners

e Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit und Wahrung der Menschenwiirde,
auf Selbstbestimmung und Wahrung der Privat- und Intimsphdre

e Recht auf Wahrung des Brief- und Fernmeldegeheimnisses

e Recht auf die gebotene medizinische Versorgung sowie eine addquate
Schmerzbehandlung, sowie auf freie Arzt- und Therapiewahl

e Recht auf Aufklarung Uber therapeutische und pflegerische MaBnahmen und
Methoden

e Wahrung der birgerlichen und verfassungsmaBigen Rechte, insbesondere auch
auf Wahrung der politischen und religiésen Selbstbestimmung, auf freie
MeinungsauBerung und auf freie Versammlung und auf die Bildung von
Vereinigungen, insbesondere zur Durchsetzung der Interessen der Patienten

e Recht auf freien Verkehr mit der AuBenwelt, auf Besuche durch Angehdrige,
Bekannte und Nachbarn, auf Benutzung von Fernsprechern

e Recht auf Gleichbehandlung ungeachtet des Geschlechts, der Abstammung und
Herkunft, der Sprache, der politischen Uberzeugung und des religidsen
Bekenntnisses

e Die Bewohnerin/ der Bewohner hat die Méglichkeit, fir den Fall ihrer spateren
AuBerungsunfdhigkeit, bzw. Einsichts- und Urteilsunfihigkeit mittels Verfiigung
festzulegen, dass sie bestimmte Behandlungsmethoden wiinscht oder ablehnt,
damit darauf bei allfalligen medizinischen Entscheidungen Bedacht genommen
werden kann. Diese Patientenverfiigung sollte die Patientin beim Hospiz
hinterlegen.

e Die Bewohnerin/ der Bewohner kann zur Wahrnehmung ihrer Interessen
gegenliber dem Hospiz eine Person ihres Vertrauens als Beistand hinzuziehen, die
sie benennt. Der Beistand ist berechtigt, sich ebenso wie die Patientin in allen
Angelegenheiten an das Hospiz zu wenden.

§ 15 Mitwirkungspflichten

Die Bewohnerin/der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten maoglicherweise
entstehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrage
zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fir Leistungen nach dem
SGB XI).

§ 16 Entgelte

(1) Die Entgelte fiir die Leistungen richten sich grundsatzlich nach den Vereinbarungen,
die zwischen der Einrichtung und den o6ffentlichen Leistungstragern Kranken- und
Pflegekassen nach § 39a Abs.1 SGB V und § 72 SGB XI vereinbart worden sind. Die
Entgelte flr die Leistungen sind fir alle Patienten nach einheitlichen Grundsatzen
bemessen.

(2) Der Tagesbedarfssatz betrdagt unabhdngig von der jeweiligen Pflegestufe 220,84 EUR
pro Pflegetag. Der Aufnahme- und Entlassungstag werden als je ein Tag abgerechnet.

(4) Bei Versicherten in der privaten Kranken- und Pflegeversicherung, bei denen an die
Stelle der Sachleistungen die Kostenerstattung in gleicher Héhe tritt, rechnet das Hospiz
die Leistung mit der Bewohnerin/dem Bewohners selbst ab. Die Bewohnerin/der
Bewohner leitet die Rechnung ihrer privaten Versicherung zu.

§ 16 Zahlung des Entgelts

(1) Die Bewohnerin/der Bewohner ist verpflichtet, die Entgelte zu zahlen, soweit nicht
die Kranken- und Pflegekasse oder ein anderer Kostentrager fir sie eintritt.

(2) Die Zahlungen sind auf das folgende Konto der Einrichtung zu leisten:

Bank: Sparkasse Oberlausitz Niederschlesien

Kto.-Nr.: 3000105696

BLZ: 850 50 100

Vertrag Uber vollstationare Hospizleistungen Seite 6



(3) Vergitungsanspriiche der Einrichtung, die durch Rechnungsstellung berechnet werden,
sind binnen 7 Tagen nach Rechnungserhalt an die Einrichtung auf das vorgenannte Konto
zu zahlen. Der Bewohnerin/ dem Bewohner wird angeboten, am bargeldlosen
Zahlungsverkehr durch Einzugsermachtigung (s. Anlage II) teilzunehmen.

§ 17 Beendigung des Vertrages, Kiindigung

(1) Das Vertragsverhadltnis kann in beiderseitigem Einvernehmen oder durch Kiindigung

eines Vertragspartners beendet werden. Das Vertragsverhaltnis endet im Falle des Todes

der Bewohnerin/ des Bewohners ohne Kiindigung.

(2) Die Bewohnerin/ der Bewohnern kann diesen Vertrag spdtestens am 3. Werktag eines

Kalendermonats fiir den Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung

des Entgelts ist eine Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt mdglich, zu dem die

Einrichtung die Erh6éhung des Entgelts verlangt.

(3) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann die

Bewohnerin/der Bewohners jederzeit ohne Einhaltung der Frist kindigen. Wird der

Bewohnerin, dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine

Ausfertigung des Vertrags ausgehandigt, kann der Verbraucher auch noch bis zum

Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kindigen. Die Bewohnerin, der

Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer

Kindigungsfrist kindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrags bis zum Ablauf der

Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(4) Das Hospiz kann diesen Vertrag nur bei Vorliegen eines wichtigen, gesetzlich geregelten

Grundes schriftlich und unter Angabe von Griinden kindigen. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere vor, wenn:

a) der Betrieb des Hospizes eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art
verandert wird und die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses flir das Hospiz eine
unzumutbare Harte bedeuten wirde
oder

b) der Gesundheitszustand der Patientin sich so verdandert hat, dass ihre
fachgerechte Betreuung in der Einrichtung nicht mehr madglich oder erforderlich ist
oder

c) die Patientin ihre vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass der
Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann

d) eine (weitere) Ubernahme der Kosten durch die gesetzlichen Kostentrdger abgelehnt

wird
oder

e) die Versicherte der PKV mit der Zahlung des Entgeltes mehr als 6 Wochen im Verzug

ist.

§ 18 Haftung

(1) Die Bewohnerin, der Bewohner und Hospiz haften einander fiir Sachbeschadigungen
nur, soweit der Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrldassigem Handeln beruht.

(2) Fur Personenschaden und alle sonstigen Schaden wird im Rahmen der allgemeinen
Bestimmungen gehaftet.

(3) Das Hospiz haftet nicht fir die Folgen, die daraus entstehen, dass die Bewohnerin/
der Bewohner das Hospiz verldasst. Weiterhin haftet das Hospiz nicht flir Schaden
jedweder Art, die der Bewohnerin/ dem Bewohner , ihren Angehérigen, Nahestehenden
oder sonstigen Begleitpersonen durch andere Bewohnerinnen/ Bewohner , deren
Nahestehenden oder sonstigen Begleitpersonen, von Dritten oder durch von Dritten
gehaltenen Tieren zugefligt werden.

(4) Die Haftung flir héhere Gewalt wird ausgeschlossen.

8§ 19 Wertgegenstiande

Wertgegenstdande bis zu einem Wert von 500,00€ kdnnen nach Absprache mit der
Hospizleitung in Verwahrung genommen werden.
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8§ 20 Benachrichtigung von Angehdrigen
Im Falle einer Verschlechterung des Gesundheitszustandes oder des Todes der
Bewohnerin, des Bewohners sind zu benachrichtigen:

(Name)

(Anschrift, Telefon)

§ 21 Tierhaltung

(1) Die Haltung von Haustieren bedarf der vorherigen Zustimmung durch die
Hospizleitung. Das Hospiz wird den Nachweis einer Haftpflichtversicherung verlangen.

(2) Das Hospiz behalt sich vor, die Zustimmung zu widerrufen, wenn andere Bewohner
gestért werden oder eine sachgerechte Tierhaltung nicht gewadhrleistet ist.

8§ 22 Riickgabe und Raumung des Zimmers, Nachlass

(1) Bei Vertragsende hat der Bewohner, die Bewohnerin / der bzw. die
Nachlassbevollmachtigte / die Erbin, der Erbe bzw. die Erben das Zimmer in
ordnungsgemaBem Zustand (ggf.: und die Zimmerschllissel) zurlickzugeben. Wird das
Zimmer in einer angemessenen Zeit nach Vertragsende nicht geraumt, so ist das Hospiz
berechtigt, die Raumung und Lagerung der von der Bewohnerin/ dem Bewohner
eingebrachten Sachen, einschlieBlich Mobiliar zu veranlassen. Die Kosten gehen in
diesem Fall zu Lasten der Patientin bzw. der Erbin, des Erben bzw. der Erben.

(2) Der Nachlass ist - unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfliigung - an

(Name)

(Anschrift, Telefon)

oder im Verhinderungsfalle an

(Name)

(Name, Anschrift, Telefon)

zu Ubergeben bzw. verfligbar zu machen.

(3) Wird der Nachlass nicht innerhalb von zwei Monaten abgeholt, wird er kostenpflichtig
entsorgt. Dies gilt nicht fir Wertnachlass.

8§ 23 Recht auf Beratung und Beschwerde, Heimaufsicht

Die Bewohnerin, der Bewohner hat das Recht, sich bezliglich der Leistungen des
Hospizes beraten zu lassen und hat weiterhin das Recht, sich zu beschweren ( Anlage
I11.)

Naheres regelt das Beschwerdeformular des Hospizes. Dieses ist bei der Leitung
erhaltlich.

§ 24 Datenschutz

(1) Alle personenbezogenen Daten, die das Hospiz iiber die Bewohnerin, des
Bewohners erhebt, unterliegen dem Datenschutz. Eine Weitergabe an Dritte
bedarf der Einwilligung der Patientin. Das Hospiz und seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und einem vertraulichen Umgang
mit personenbezogenen Informationen iiber die Bewohnerin, den Bewohner.
Der Heimaufsicht, den Kranken- und Pflegekassen und dem Medizinischen
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Dienst der Krankenkassen darf nur im Rahmen ihrer Aufgabenwahrnehmung
Einsicht in die Unterlagen des Hospizes gewdahrt werden.

(2) Die Einrichtung verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit den
personenbezogenen Informationen der Bewohnerin, des Bewohners.

(3) Die Bewohnerin, der Bewohner entbindet die sie behandelnden Arztinnen
und Arzte insoweit von der Schweigepflicht, als dies fiir die Durchfiihrung
arztlicher Verordnungen erforderlich ist. Ferner entbindet die Patientin bzw. die
amtlich bestellte Betreuerin / der amtlich bestellte Betreuer die Pflegepersonen
des Hospizes gegeniiber den sie behandelnden Arztinnen / Arzten sowie
Therapeutinnen und Therapeuten von der Schweigepflicht, soweit dies fiir ihre
Behandlung und Pflege erforderlich ist.

§ 25 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs(1)
Andert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf der Bewohnerin, des Bewohners, bietet
das Hospiz entsprechende Anpassung der Leistungen an. Die Bewohnerin, der Bewohner,
kann das Angebot auch teilweise annehmen. Die Leistungspflicht des Hospizes und das
vom der Bewohnerin, dem Bewohner, zu zahlende angemessene Entgelt erhéhen oder
verringern sich in dem Umfang, in dem der Verbraucher das Angebot angenommen hat.

(2) In Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch in Anspruch nehmen oder denen Hilfe in Einrichtungen nach dem
Zwolften Buch Sozialgesetzbuch gewahrt wird, ist das Hospiz berechtigt, bei einer
Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs der Bewohnerin, des Bewohners, durch
einseitige Erklarung anzupassen. Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden.

(3) Das Hospiz hat das Angebot zur Anpassung des Vertrags dem der Bewohnerin, dem
Bewohner durch Gegenlberstellung der bisherigen und der angebotenen Leistungen
sowie der daflir jeweils zu entrichtenden Entgelte schriftlich darzustellen und zu
begriinden.

(4) Das Hospiz kann die Pflicht, eine Anpassung anzubieten, durch gesonderte
Vereinbarung mit dem Bewohner, der Bewohnerin bei Vertragsschluss ganz oder
teilweise ausschlieBen. Der Ausschluss ist nur wirksam, soweit das Hospiz unter
Berlcksichtigung des dem Vertrag zugrunde gelegten Leistungskonzepts daran ein
berechtigtes Interesse hat und dieses in der Vereinbarung begriindet. Die Belange
behinderter Menschen sind besonders zu bertlicksichtigen. Die Vereinbarung bedarf zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform; die elektronische Form ist ausgeschlossen.

8§ 26 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

(2) Andern sich die besonderen Leistungsvereinbarungen, so werden die entsprechend
geanderten Teile Bestandteil dieses Vertrages. Die Ubrigen Bestimmungen bleiben
unberihrt.

(3) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berihrt seine
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(4) Die Bewohnerin, der Bewohner bestatigt mit Unterzeichnung dieses Vertrages, dass
sie/er vor Vertragsschluss von der Einrichtung Uber ihre Leistungen und Ausstattung sowie
die Rechte und Pflichten einer Bewohnerin, eines Bewohners sowie Uber die Méglichkeit
von Leistungs- und Preissteigerungen umfassend informiert wurde.

Herrnhut, den Herrnhut, den

(Hospiz) (Bewohnerin, Bewohner)

(ggf. Vertreter der Bewohnerin, des Bewohners)
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Anlagen

Anlage I: Entgeltverzeichnis
Anlage II: Einzugsermachtigung
Anlage III: Recht auf Beschwerde
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Anlage I
(Hospiz Siloah Herrnhut)

Entgeltverzeichnis sonstiger Leistungen

Wasche waschen und trocknen, in Einrichtung pro Maschinen 7,50 €
Telefongebiihren ( einmalige Gebihr ) 20,00 €
Aufwand flr Einlesen der Chipkarte in Arztpraxis der behandelneden
niedergelassenen Arzte der Umgebung 20,00 €
Raumung des Zimmers ( personliche Sachen ) 30,00 €
Raummiete Seminarraum pro Tag ( fur Gaste ) 20,00 €
Schliisselpfand 50,00 €
Gasteverpflegung
Frihstlick 3,50 €
Mittagessen 3,50 €
Vesper ( 1. Stiick Kuchen, 2 Tassen Kaffee ) 3,00 €
Abendessen 3,50 €

Die Bestellung der Gasteverpflegung ist spatestens am Vortag zu
melden

Ubernachtung von Angehdrigen
im Bewohnerzimmer fir eine Ubernachtung 10,00 €
im Bewohnerzimmer fir jede weitere Ubernachtung 7,50 €

Giste mit Ubernachtung

Frihstick 3,00 €
Mittagessen 3,00 €
Vesper ( 1. Stick Kuchen, 2 Tassen Kaffee ) 2,50 €
Abendessen 3,00 €

Sonstige Diensteistungen wie Frisor, medizinische FuBpflege, Ausgestaltung von
Familienfeiern, technische Uberprifungskosten von mitgebrachten elektrischen Gerdten
u.dgl. erfolgt Bezahlung nach Rechnung
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Anlage I1

Ermadchtigung

zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften

Hiermit ermachtige(n) ich / wir
das (Name des Hospizes)
widerruflich, die von mir / uns zu entrichtenden Zahlungen der Entgelte

bei Falligkeit zu Lasten meines / unseres Girokontos

Kontoinhaber:

Wenn mein / unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des
kontoflihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung.

Ort, Datum Unterschrift der Kontoinhaberin /
des Kontoinhabers
bzw. der Kontoinhaber

Vertrag Uber vollstationare Hospizleistungen Seite 12



Anlage III Seite 1
Recht auf Beratung und Beschwerde

Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, kénnen Sie sich an die Leitung
der Einrichtung; Frau Gundula Seyfried und Frau Kathrin Dwornikiewicz wenden.
Zu erreichen unter folgender Anschrift:

Christliche Hospiz Ostsachsen gGmbH
Stationares Hospiz Siloah

Comeniusstr. 12

02747 Herrnhut

Telefon: 035873/362060

Fax: 035873/362066

Email: stationaer@hospiz-ostsachsen.de

Selbstverstandlich haben Sie auch die Mdéglichkeit, Ihre Beratungswiinsche und
Beschwerden unmittelbar an die Geschaftsfihrer der Einrichtung; Herr Wilinski und
Herrn Krolzik zu richten. Dieser ist unter folgender Anschrift zu erreichen:

Christliche Hospiz Ostsachsen gGmbH
Geschaftsfihrung

Zittauer StraBe 19

02747 Herrnhut

Telefon: 035873/ 460

Sie kédnnen Ihre Beratungswiinsche oder Beschwerden auch an den Heimflrsprecher
Herrn Heinz Eggert richten:
Er ist zu erreichen unter

Jonsdorfer Str. 2

027970ybin

Email: oybin@t-online.de

Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutionen aufgefihrt,
an die Sie sich auch wenden kdnnen:

1. Zustandiger Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege:
Diakonisches Werk der Landeskirche Sachsen e. V.
Obere BergstraBe 1
01445 Radebeul
Telefon: 0351/ 83150
Fax: 0351/ 8315400

3. Medizinischer Dienst der Krankenversicherung
Postplatz 20

02826 Gorlitz
Tel. 03581/ 47000

5. Anschrift der Kranken- und Pflegekasse und Sozialhilfetrdger der Bewohnerin/des
Bewohners:

Bei Bedarf zu erfragen bei Leitung des stationdaren Hospizes.
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GemaB § 5 Abs. 10 des Heimgesetzes (HeimG) besteht die Méglichkeit, sich auch bei der
zustandigen Heimaufsichtsbehdérde und bei der Arbeitsgemeinschaft nach § 20 HeimG
beraten zu lassen sowie sich Uber Mangel bei der Erbringung der im Heimvertrag
vereinbarten Leistungen zu beschweren.

Zustandige Heimaufsichtsbehérde ist die

Landesdirektion Dresden
Referat 22 B, SG Heimaufsicht
Stauffenbergallee 2

01099 Dresden

Die Arbeitsgemeinschaft nach § 20 HeimG ist ein Gremium, das sich aus Heimaufsicht,
Pflegekassen, dem Medizinischen Dienst (MDK) und den zustandigen Tragern der
Sozialhilfe zusammensetzt und in regelmaBigen Abstanden tagt.

Zielsetzung des Gremiums ist die enge Zusammenarbeit bei der Wahrnehmung ihrer
Aufgaben zum Schutz der Bewohner von Heimen.

Den Vorsitz und die Geschafte der Arbeitsgemeinschaft flihrt grundsatzlich die
Heimaufsichtsbehérde.

Im Freistaat Sachsen wechselt die Geschaftsfihrung der Arbeitsgemeinschaft nach § 20
HeimG alle zwei Jahre zwischen den drei Heimaufsichtsbehdérden wie folgt:

vom 01.01.2010 bis 31.12.2011

Landesdirektion Leipzig
Arbeitsgemeinschaft Heimgesetz
BraustraBe 2

04107 Leipzig

- ab 01.01.2012 bis 31.12.2013
Landesdirektion Chemnitz
Arbeitsgemeinschaft Heimgesetz

Altchemnitzer StraBe 41
09120 Chemnitz
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